
Funções permanentes, as quais, recruta com frequência
Funções prioritárias mais difíceis de preencher

Para ajudar a definir esse candidato. Que perguntas e desafios serão ideais para esta
Persona?
Quais as mensagens que essa Persona vai prestar mais atenção ou ser atraída para?

Identificar os diferentes nomes que essa função, pode ter no mercado,
Identificar os pontos fortes da função,
As habilidades e competências necessárias,
A experiência relevante para a boa prestação na função.

Desafios mais comuns, as suas dores,
O que considera essencial, obrigatório ter,
O que considera agradável ter, mas não obrigatório,

Como procura emprego?
Onde navega online? Que eventos assiste?
Quais os meios de comunicação preferidos para falar com a empresa?

Ideal para:

Para quê?

O que é relevante?

Visão da Persona sobre a função:

Comportamentos observáveis da Persona:

CANDIDATO PERSONA
INSTRUÇÕES

O Candidato Persona é um perfil que representa o candidato ideal que
está a tentar contratar, para um trabalho específico.

Neste documento encontra um modelo vazio de
Candidato Persona e um exemplo preenchido.



FUNÇÃO

CANDIDATO PERSONA

PERFIL DA PERSONA

NOMES USUAIS PARA
ESTA FUNÇÃO

EXPERIÊNCIA &
FORMAÇÃO ACADÉMICA

HABILIDADES &
INTERESSES

PREFERÊNCIAS DA FUNÇÃO

COMPORTAMENTOS DA PERSONA

DESAFIOS MAIS
COMUNS

OBRIGATÓRIO
COMPETÊNCIAS

HABILIDADES

NÃO OBRIGATORIO
AGRADÁVEL SE TIVER

COMO PROCURA
EMPREGO?

ONDE NAVEGA ONLINE?
EVENTOS QUE ASSISTE?

MEIOS DE COMUNICAÇÃO
PREFERIDOS

(Na visão da Persona)
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NÃO OBRIGATORIO
AGRADÁVEL SE TIVER

COMO PROCURA
EMPREGO?

ONDE NAVEGA ONLINE?
EVENTOS QUE ASSISTE?

MEIOS DE COMUNICAÇÃO
PREFERIDOS

Personal Trainer

Coach desportivo 
Treinador pessoal
Graduado em Educação Física

Experiência mínima de um ano com quatro ou mais alunos.
Licenciatura em Educação Física ou Desporto
Curso básico de Primeiros Socorros

Bom comunicador, conhecimentos técnicos de anatomia, nutrição e equipamentos, empático. Autonomia e inteligência
emocional. Interessado por desporto, atividades ao ar livre, comida saudável e terapias alternativas. Suplementos alimentares e
nutricionais.

Falta de acompanhamento psicológico para clientes com distúrbios alimentares,
Excesso de tempo decorrido entre a avaria de um equipamento e a sua reparação,
Ausência de avaliação de desempenho ou feedback, da parte das chefias, sobre a sua prestação com os clientes.

Liberdade de ação para gerir agendamentos e cancelamentos.
Formação contínua ligada ao Desenvolvimento Pessoal.
Poder usar as instalações e equipamentos, fora das horas de trabalho, de forma gratuita.
Seguro de saúde.

Nas redes: Linkedin, Instagram e Facebook.
Diretamente nos websites das cadeias de ginásios.
Ocasionalmente usa motores de busca como: Indeed ou NetEmpregos e plataformas de serviços: Zaask.

Nas redes: Linkedin, Instagram, Facebook e YouTube.
Podcast's relacionados com Fitness e Desporto.
Iron Brain OCR;  Arnold Classic Europe (Espanha) e PortugalFit

Whatsapp, Messenger e Instagram.
Email e videochamada.

(Na visão da Persona)

Descontos nos suplementos alimentares e nutricionais.
Acesso gratuito nos eventos de Fitness e/ou ajuda monetária para participação em eventos internacionais relacionados com o
Fitness. Equipamento pessoal (roupa,calçado) da empresa.
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